Wo finde ich Hilfe, gibt es einen Support?
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Um die Kosten fir den Turbo-Beamer so gering wie mdglich zu halten gibt es leider nur einen
sehr eingeschréankten Support. Fehler beheben wir selbstverstandlich kostenfrei.

Wenn Sie Fragen haben, lesen Sie bitte zuerst diese FAQ durch.

Sollten dennoch Fragen offen bleiben oder Fehler auftreten, schauen Sie bitte im Turbo-Beam
er-Supportforum

nach, ob ihre Frage bereits gestellt wurde und stellen Sie sie ggf. dort, falls sie noch nicht
gestellt wurde.

Alternativ und far eilige Fragen steht ihnen dieses Kontaktformular zur Verflgung.

Beachten Sie bitte, dass fur den Turbo-Beamer kein telefonischer Support existiert!

Wenn Sie regelméaBig technische Hilfen, auch in anderen Bereichen, benétigen, besteht die
Méglichkeit, ein Supportpaket zu buchen. Hierbei sprechen Sie nicht mit "irgendwelchen
Hotlinern" sondern direkt mit Spezialisten! Sie erreichen bei einem Supportpaket direkt die
Entwickler des Turbo-Beamers! Abonnenten der Turbo-Bamer-Premiumversion erhalten 10%
Rabatt auf die monatliche Gebduhr.



http://forum.internetprodukte.de/forum/index.php?page=Board&amp;boardID=16
http://forum.internetprodukte.de/forum/index.php?page=Board&amp;boardID=16
index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=3:supportformular&amp;catid=1
http://www.df-is.de/www/service-a-support/wartung-a-aktualisierung/supportvertraege.html

